湖州师范学院校友中心一楼茶饮区服务合作项目招标文件
一、采购项目名称及采购内容
1.采购项目名称：湖州师范学院校友中心一楼茶饮区服务合作项目

2.采购组织类型：分散采购自行组织

3.采购方式：公开招标

4.采购内容及数量：

	采购内容
	场地面积
	服务期限
	招标数量

	校友中心一楼茶饮服务
	约25㎡
	3年（自合同签订之日起三年）
	1家


二、投标人资格要求

1.符合《政府采购法》第二十一条规定和浙财采监﹝2013﹞24号《关于规范政府采购投标人资格设定及资格审查的通知》第六条规定,且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）、“浙江政府采购网”（www.zjzfcg.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

2.在中华人民共和国境内注册，具有有效的营业执照，具有承担民事责任的能力，在经营活动中没有重大违法记录，符合法律、行政法规规定的其他条件。

3.具有相应的经营资质（承租方应具备有效的《食品经营许可证》等经营范围所需具备的一系列相关证件）和丰富的经营经验，具有完全履行合同的能力。

4.投标人须拥有专业的运营管理团队和成熟的店铺运营体系，在门店管理、产品供应、市场营销等方面具备丰富的经验，在市场上具有较高的品牌影响力和广泛的消费者基础，能够吸引校友和师生的关注，为合作项目带来良好的口碑和人气，保障合作项目的高效运营和稳定发展。

5.本项目不接受联合体投标。
三、项目概况
为进一步丰富师生的校园生活体验、提升生活品质，为师生打造更优质、便捷且多样的消费环境，满足师生多元化的消费需求，现结合校友中心紧邻东校区德清湖畔的有力位置及周边销售同类咖啡、茶饮的分布情况，同时基于校友中心内部现有装修配置，采购人拟采用委托第三方服务合作的模式在校友中心一楼东侧茶饮区开展经营，服务场地面积约25㎡。

四、合作内容
1.入驻商户经营范围为茶饮、咖啡、干式点心、简餐等，其中干式点心不得现场制作，规定范围以外的业务未经采购人许可不准经营。
2.投标人投标时须提供品牌、形象设计方案、装修方案及销售产品与定价方案，中标后提供详细的装修方案、效果图、工程量清单和施工计划，并经采购人同意后方可进行；中标人需合同签订后一个月内完成装修，开始正常营业。

3.采购人提供场地，负责水、电入户开通；中标人负责该项目的改造装修和日常服务、运营及全成本管理，同时以营业额分成模式按月向采购人缴纳管理服务费；服务合作所需设备由中标人全额投资，合作期内必须自营，不得采取分割或分包经营。

4.合同期内，采购人因规划、装修改造等其他原因需提前解除合同的，中标人须无条件服从提前解除合同，且采购人不作另行补偿或赔偿。合同期内，中标人如因经营不善，无法持续经营的，需提前一个月向采购人提出解除合同的申请，并在采购人审批同意后，按照第五条款要求进行清场。

5.合同期满后，若原中标人在新一轮招标未中标，需在7个工作日内完成清场工作，不得拆除、破坏房屋固定装修及消防、家具、水电等设施设备，应完整、无偿移交给采购人；原中标人增设的可移动设施设备自行处理，但不得破坏房屋墙面、地面。

五、履约保证金
中标人于服务合同签订前，须向采购人缴纳履约保证金人民币贰万元整（¥20000元）；合同期满且中标人在规定时间内完成清场工作后，由中标人向采购人提出书面申请，采购人视中标人的合同履约情况退还履约保证金（不计息）。

采购人银行账户信息：单位名称：湖州师范学院资产经营有限公司；开户行：湖州银行股份有限公司华丰支行，账号：811271285000218；统一社会信用代码：91330502MA2B3C4D1U；地址、电话：浙江省湖州市吴兴区龙泉街道学士路1号20幢、30幢一层门厅及二层、三层，0572-2322227。

六、合作期限

本项目合作期限为三年，自2025年10月23日-2028年10月22日止。
七、费用结算  

1.中标人以营业额分成模式向采购人缴纳管理服务费，具体如下：营业额60000元/月内采购人提取营业额的6%；营业额60000-90000元/月内采购人提取营业额的8%；营业额90000元/月及以上采购人提取营业额10%；以上提取比例按月结算。    

2.采购人提供校园一卡通刷卡机（卡机中标人自购）为中标人代收营业款；中标人也可以使用微信、支付宝等方式进行营业收费，所有收费方式须向采购人备案且收款进入采购人指定银行账户（含线上点单），中标人及关联的相关人员不得使用除备案外的收费方式和二维码收费。

3.中标人出具等额完税发票每月月初向采购人结算1次，结算内容为中标人在上月经营时通过一卡通、支付宝、微信支付等方式所产生的营业额（含线上点单），营业额报表需双方确认。支付方式：采购人在一卡通营业款中扣除提取的管理服务费及各项应扣款项后，余款将在15个工作日内转账至中标人银行账户，转账前中标人应提供等额税务发票；若一卡通营业款不足以支付采购人提取的管理服务费及应扣款项，由中标人补齐差额。

4.水、电总表由采购人负责安装管理，安装费用由中标人承担。水费价格：3.2元/吨，电费价格：0.594元/度，水、电费按实际发生数在中标人营业款中代扣。如遇市或属地相关管理部门对水、电费价格进行调整则按相应调整价格收取。

八、合作服务要求

投标人需满足消费者对高品质餐饮服务和产品的需求，注重品牌化服务质量和原材料的品质把控和产品制作工艺，确保所提供的咖啡、茶饮、面包、甜点等产品质量上乘；能够不断推陈出新，研发新的咖啡饮品和食品，紧跟市场潮流，为合作项目注入创新活力，吸引更多消费者前来体验和消费，具体要求如下。
（一）运营定位  

1.日常运营时段为早9点至晚9点（可根据经营情况进行调整，寒暑假除外），并根据天气情况和安全可控情况下设置校友中心周边户外折叠桌椅及遮阳伞外摆，方便师生学习交流；  

2.支撑校友中心内部各类活动及校园开放日、校友活动日等方面的咖啡、茶水等配套服务。

（二）消费优惠  

1.根据运营情况,开发咖啡饮品周卡/月卡及相关优惠举措等,满足师生消费需求；

2.设置饭卡刷卡机，方便教职工使用饭卡消费。

（三）便利服务

 1.免费提供各式充电器等；

 2.配合采购人开展校内文创产品展示及售卖；

 3.自带杯立减,鼓励环保；

4.结合师生反馈,优化提升校友中心运营内容,促进校友中心咖啡品牌在校内提升口碑及知名度。

（四）产品品类及定价建议（以实际招标结果为准）

1.现磨咖啡产品及定价（价格区间:10-18元）

（1）基础意式咖啡(10-15元)：美式、拿铁、卡布奇诺、焦糖玛奇朵、香草拿铁等;

（2）特色创意咖啡(12-18元）：脏脏拿铁、椰云拿铁、薄荷冰萃等。

2.茶饮及其他饮品产品及定价（价格区间：8-18元）

（1）现泡茶系列(8-12元):蜜桃乌龙、茉莉绿茶、港式柠檬茶;

（2）奶茶/特调(10-15元):黑糖珍珠鲜奶、抹茶拿铁;

（3）健康饮品(15-18元):鲜榨果蔬汁、生姜红枣茶。

3.简餐产品及定价（价格区间：6-30元)

（1）轻食早餐 (6-18元) ：贝果三明治、可颂+酸奶套餐、面包+咖啡套餐；

（2）甜品/小吃/(15-30元)：提拉米苏、巴斯克蛋糕、薯条、鸡翅等。

（五）其他要求

1.中标人不得将本项目转包，一经发现，立即终止本项目合同，由此造成的经济损失由中标人承担。

2.在本项目中，中标人包括服务人员在管理服务中违反国家相关法规、行业规范或合同约定，造成人身伤亡、财产损失的，均由中标人负责处理并承担经济和法律上的责任，同时负责赔偿学校、采购人财产等相关损失费用，采购人不承担任何责任。

3.中标人须严格《湖州师范学院资产经营有限公司经营用房管理制度》有关规定，按照房产承租方有关要求依法依规履行相关权利义务，如中标人发生违约行为，经采购人告知又不能按期整改的，采购人将对中标人的违约行为进行记录，同时从履约保证金中扣罚伍佰元/次以示警诫。合同期内，中标人违约行为记录达到6次/年，采购人有权提前解除合同，并采取停水停电措施直至收回房产，必要时将追究中标人有关法律责任。

九、投标文件要求
投标人的投标文件中应包含以下内容（投标文件密封，一式两份，一正一副，胶装成册。投标人的投标文件所有资料均须真实、有效，原件、复印件均须加盖公章，缺少采购文件要求的任何一项内容即作无效标处理）：

1.有效的营业执照副本复印件、税务登记证副本复印件（或“三证合一”营业执照副本复印件、或“五证合一”营业执照副本复印件）；

2.投标人开户银行、户名、账号；

3.投标代表身份证复印件；如非法定代表人投标，另提供法定代表人授权委托书原件、法定代表人身份证复印件；投标代表需提供在本单位近三个月缴纳社保的凭证；

4.服务方案、服务能力、经营能力、人员配置（本项目配置的常驻人员及送货人员且拥有健康证的应不少于2人）等材料；
5.开展该项目所需的《食品经营许可证》等证照的复印件；

     6.品牌、形象设计方案、装修方案、品牌授权书复印件；

7.销售产品与定价方案；

     8.服务承诺书（包括但不限于支撑校友中心内部各类活动及校园开放日、校友活动日等方面的咖啡、茶水等配套服务；配合采购人开展校内文创产品展示及售卖；根据运营情况开发相关优惠举措；免费提供便利服务等）；
9.提供自采购公告发布之日起至开标截止时间止的“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）、“浙江政府采购网”（www.zjzfcg.gov.cn）投标人信用查询网页截图（至少提供2个）（以开标当日采购人核实的查询结果为准）；

10.其他相关证明材料。

十、中标办法
本次评标采用综合评分法，总分为100分，其中经营实力及业绩15分，技术保障能力18分，服务方案、服务承诺、服务能力65分，投标文件质量2分。合格投标人的评标得分为各项目汇总（详见附件）得分，评分过程中采用四舍五入法，并保留小数2位。综合得分最高者确定为中标投标人，中标结果需经公示确认。

以上评分标准中涉及到的相关证书、证明资料均需提供复印件并加盖投标人公章，未提供的此项不得分。

十一、投标文件递交及开标时间
1.投标文件递交时间：投标人应于2025年10月17日15:00前将投标文件密封送至浙江省湖州市二环东路759号湖州师范学院东校区二号行政楼207室，逾期送达作无效标处理。
2.开标时间：2025年10月17日15:00在湖州市二环东路759号湖州师范学院东校区二号行政楼204室开标，投标人无需派代表出席开标会议。
3.本项目中标结果在湖州师范学院资产经营有限公司网站公示（http://zcjy.zjhu.edu.cn/）。
4.联系方式：刘老师、柴老师；电话：2321025/2322225。

附件：

湖州师范学院校友中心一楼茶饮区服务合作项目采购综合评分表

湖州师范学院资产经营有限公司
2025年10月9日

附件：

校友中心一楼茶饮区服务合作项目采购综合评分表
	项目
	评分内容及标准
	分值

	投标人综合能力及服务承诺等，总分                                       100分
	1.经营实力及业绩
	15

	
	1.1投标人提供2022年1月1日至今的咖啡茶饮类同类业绩合同，每提供一个得2分，最多得10分。（复印件加盖公章，未提供不得分）
	10

	
	1.2投标人提供2022年1月1日至今的政府行政部门或行业主管部门授予的荣誉证明，省级行业荣誉得5分，地市级行业荣誉得3分，县市/区级行业荣誉得1分（取最高荣誉计分，没有则不得分）
	5

	
	2.技术保障能力
	18

	
	2.1针对本项目制定的专门培训方案（产品知识、制作流程等，要求每年不少于2次），方案完善得5分；方案较合理得3分；方案一般的得1分；不提供不得分。
	5

	
	2.2针对本项目拟投入的运输配送能力：投标人具有冷链配送能力的，得3分，不具有冷链配送能力的，不得分。证明材料需提供冷链配送车辆租赁合同或购买合同及行驶证。
	3

	
	2.3针对本项目拟配置的常驻人员及送货人员拥有健康证的不少于2人：增加1人且拥有健康证得2分，最多得4分。
	4

	
	2.4 提供食品安全、质量管理等管理方案，根据方案有效性、合理性、科学性进行评分（0-5分）。
	6

	
	3.服务方案、服务承诺、服务能力
	65

	
	3.1提供品牌、形象设计方案，根据方案有效性、合理性、科学性进行评分（0-10分）。
	10

	
	3.2提供对校友中心一楼茶饮区域的装修方案、效果图、工程量清单和施工计划，根据方案合理性、科学性进行评分（0-12分）。
	12

	
	3.3 提供销售产品与定价方案，根据方案合理性、科学性进行评分（0-10分）。
	10

	
	3.4对支撑校友中心内部各类活动及校园开放日、校友活动日等方面的咖啡、茶水等配套服务的承诺（8分）。
	8

	
	3.5对配合采购人开展校内文创产品展示及售卖的承诺（8分）。
	8

	
	3.6开发咖啡饮品周卡/月卡等相关优惠举措的承诺，需列出具体措施，每一项得3分，最高得9分（0-9分）。
	9

	
	3.7免费提供各式充电器等便利服务，需列出具体措施，每一项得2分，最高得8分（0-8分）。
	8

	
	4.投标文件质量
	2

	
	4.1投标文件所有内容按采购文件要求编制完整，不缺项且签字、盖章完整的得1分，有缺项、不签字或缺公章的不得分。
	1

	
	4.2投标文件中的投标资料格式规范、装订整齐、无涂改插字现象得1分；有涂改、插字现象但加盖校对章的得0.5分，有涂改、插字现象但没有加盖校对章的不得分。
	1




